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—— EDITORIAL

Aftermarket
aberto ao mundo

O Check-up chega as bancas a boleia da Carros & Motores.
Esta parceria com o Grupo V permite ao érgdo de comunica-
cao digital dedicado ao aftermarket automovel ter presenca
regular no papel através de uma revista de grande dimen-
sdo nacional, que esta presente, também, em oficinas e ca-
sas de pecas. Com uma tiragem média de 32.000 exempla-
res, vendas efetivas em banca de 16.630 unidades por més e
uma audiéncia por edi¢cao de 70.000 leitores (tendo como
referéncia que cada revista € lida por quatro pessoas, tudo
dados da APCT), a Carros & Motores € lider no seu segmento
em Portugal.

Na nossa “cruzada” de abrirmos o aftermarket indepen-
dente ao exterior, levando, cada vez mais, © nome de em-
presas e marcas ao consumidor final, sem esquecer os pro-
fissionais da manutencgao e reparagao automovel, este novo
projeto do Check-up surge numa altura em que o titulo
comemora trés anos de existéncia. A adesdo das empresas
a primeira incursdo do Check-up na Carros & Motores € um
sinal inequivoco de que o aftermarket independente ndo sé
necessita de algo novo, como, acima de tudo, tem vontade
de comunicar mais para o exterior, precisamente para che-
gar junto dagueles que sao os utilizadores dos seus produ-
tos: os consumidores finais.

N&o podiamos terminar este primeiro editorial sem deixar
uma palavra de agradecimento as empresas que confiam
no nosso trabalho e que reconhecem a dedicagao que apli-
camos em tudo o que fazemos para vincar a diferenca no
setor. O facto de o Check-up ter sido convidado para media
partner do Férum DPAI, que se realiza a 23 de novembro, no

Museu do Oriente, em Lisboa, € disso exemplo.

I Bruno Castanheira
brunocastanheira@checkupmedia.com




Radiografia
do automovel

Bateria, lubrificantes, suspensao,
pintura, travoes, iluminacao, es-
capes, rolamentos, transmissao,
filtros, escovas, pneus. Estas sao
algumas das (muitas) areas gque
dao corpo ao aftermarket. Nestas
paginas, mostramos-lhe a radio-
grafia de um automovel easua
associacdo as emplhesas que com-
poem o pos-venda ihdependente
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ENTREVISTA

I Por: Jorge Flores

No dia 23 de novembro, as 9h00, o Museu
do Oriente, em Lisboa, vai encher-se de pro-
fissionais do poés-venda automavel indepen-
dente - conta com o0 apoio de 44 marcas e
tem ja centenas de participantes inscritos —
para debater o futuro do setor.

Organizado pela Divisao do Pdés-venda Au-
tomovel Independente (DPAI) da Associagao
Automovel de Portugal (ACAP), o forum tem
como titulo “O Préximo Aftermarket” e abor-
dard as grandes tendéncias do pds-venda:
da inovacdo tecnoldgica a eletrificacdo da
industria e a forma como afetard — ou nem
tanto - o setor.

Em entrevista ao Check-up, Joaquim Can-
deias, presidente da DPAI/ACAP e managing
director do bilstein group, traca um cenario
animador para um setor que “sempre soube
adaptar-se” as muitas curvas e travagens do
mundo. E que, além de representar entre 3
e 4% da economia do pais, & também, uma
garantia de ‘“liberdade de escolha” para o
consumidor final.

Como explicaria o que é o aftermarket
automoével independente a quem nunca ti-
vesse ouvido falar dele?

Diria que € a solugdo mais abrangente de
assisténcia e manutengao no setor automavel.

Joagquim Candeias

Fotos: Estelle Valente

Qual o papel da DPAI/ACAP neste contex-
to? Considera que existe um antes e um
depois da criagcdo da divisdo?

A DPAI é a Divisao do Pos-venda Automaével
Independente da ACAP (Associagao Automo-
vel de Portugal). E, s6 pelo nome, é eviden-
te que esta totalmente ligada a esta area e
a este setor, bem como a sua defesa. Existe
ha muitos anos, mas foi revitalizada ha cerca
de uma década, sendo que, desde esse mo-
mento, foram notdrias inUmeras diferencas
e melhorias. Portanto, podemos afirmar que
existe um antes e um depois, de facto. A meu
ver, € um ponto positivo existir uma divisado,
repleta de empresarios dedicados e empe-
nhados, para representar este setor, para tor-
na-lo cada vez mais visivel e para defender as
suas causas e interesses.

O férum, que se realiza dia 23 de novem-
bro, no Museu do Oriente, em Lisboa, é um
bom exemplo do trabalho desenvolvido
pela DPAI. O que pode adiantar sobre este
grande evento do setor em Portugal?

E uma oportunidade Unica para os profis-
sionais e empresarios do setor, para todos
os niveis da cadeia de distribuicdo, poderem
recolher informacgao e conhecimento, ndo sé
sobre a atualidade, mas, também, acerca das

“O aftermarket é importante
para a economia nacional e
oferece liberdade de escolha
ao consumidor final”

Em conversa com o Check-up, Joaguim Candeias, managing director do bilstein
group e presidente da DPAI/ACAP, faz um retrato do aftermarket automaovel
independente, a proposito do grande forum do setor, no dia 23 de novembro

tendéncias futuras do pds-venda indepen-
dente. Serd um evento que trara para cima
da mesa tépicos muito interessantes e rele-
vantes para qualguer pessoa que se mova
neste setor.

“O Préximo Aftermarket” é o titulo do
féorum. Considera que o modelo atual esta
a conseguir reinventar-se ou tem sido um
caminho dificil?

A resisténcia a mudanca acontece em todo
o lado e basta olhar a nossa volta para con-
seguirmos exemplos disso. Ainda assim, o
aftermarket tem mostrado a sua resiliéncia
e uma tremenda capacidade de se adaptar
perante dificuldades e desafios. Na minha
opinido, vai continuar o seu caminho, ao seu
passo natural, mas ira, certamente, continuar
a adaptar-se as alteracdes e aos desafios que
o futuro trara.

O evento conta com 44 marcas do after-
market independente e dezenas de empre-
sdrios inscritos. E facil o setor falar a uma sé
voz? Quais as maiores dificuldades?

Falar a uma so6 voz é o grande objetivo de
quem quer ter um aftermarket coeso, dina-
mico e com continuidade. As grandes difi-
culdades comegam logo pela pouca disponi-
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bilidade dos empresarios, a nivel associativo,
onde podem partilhar e recolher informagao
bastante util, essencial a sua gestao e a conti-
nuidade do seu negocio. Ver o associativismo
como um trabalho coletivo, onde também se
colhem frutos préprios, era um bom ponto
de partida para conseguirmos alcancar esta
Unica voz e enfrentar as dificuldades de for-
ma mais musculada.

Os temas a debate passam pelas grandes
tendéncias, pela inovagdo e pela legisla-
¢do europeia. Para onde caminha o after-
market?

Penso que o aftermarket caminha para
ser a solucéo no futuro de todo o pds-venda.
Cada vez estamos mais profissionalizados, a
nossa capacidade e o nosso know-how sdo
cada vez maiores, fruto de todos os lobbies
desenvolvidos pela FIGIEFA e que estdo a fa-
vor da nossa continuacao.

O aftermarket independente esta prepa-
rado para a chamada “revolugéo elétrica”?
A noticia da “morte” dos motores de com-
bustdo é manifestamente exagerada, até
porque a Unido Europeia recuou ha dias na
norma Euro 7?

O aftermarket ja trabalha no sentido de
acompanhar esta evolucgao elétrica, tal como
a nossa empresa. Quanto a “morte” dos mo-
tores de combustao, esta €, manifestamente,
exagerada. Nao vejo que a solucdo total seja,
exclusivamente, composta por veiculos elé-
tricos. Penso que haverad outras alternativas
mais faceis de implementar e com resulta-
dos mais rapidos. Acredito que os motores
de combustao irdo manter-se, ainda que em
moldes diferentes aos atuais. Por exemplo,
com recurso a combustiveis sintéticos e com
outras solucdes idénticas e mais eficientes.

Quais os planos da DPAI para ajudar as
empresas do setor a enfrentar um mundo
onde a Inteligéncia Artificial é ja uma rea-
lidade muito presente?

A DPAI estd totalmente virada para o setor,
pelo que se ajusta de acordo com as evolu-
coes e transformacgdes que se vao verifican-
do. A Inteligéncia Artificial € algo que todos
sabemos que ira ser cada vez mais utilizada
no futuro. Neste sentido, a DPAI vai manter-
-se na “crista da onda” para ser uma solugao
acrescida para todos os empresarios do setor,
mantendo total atengdo a esta e outras ten-
déncias no setor e até fora dele.

De que forma esta o pds-venda indepen-
dente a corresponder as expectativas euro-
peias em termos de descarbonizacdo e de

v

implementacéo de praticas sustentaveis?

O aftermarket tem de ir atras do que vai
sendo imposto por todos nés. E algo que esta
cada vez mais interiorizado em cada pessoa.
Estas praticas terdo de fazer parte do dia a
dia, para manter as empresas competitivas e
respeitadas no mercado.

Qual a importancia do pés-venda inde-
pendente para a economia nacional?

O pdés-venda independente significa 3 a 4%
no panorama da economia nacional. O mais
importante é o facto de se traduzir numa op-

cao de escolha por parte do consumidor fi-
nal, onde este pode ter servicos e produtos de
qualidade equivalente, deixando-lhe a possi-
bilidade de decidir onde quer fazer a manu-
tengao do seu veiculo. Ou seja, além da im-
portancia que aporta a economia nacional, &
importante também assinalar, por exemplo,
a liberdade que oferece ao consumidor final.
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O todo
e as partes

‘ O automovel € um todo gue une muitas
partes. Desde a sua composicao, peca por
peca, ad Negocio gue gera na economia
nacional. Neste artigo, analisamos os
Muitos NUMeros que envolvem um setor
em alta rotacao

\ I Por: Jorge Flores

: O todo ndo é nada sem as partes. Juntas, estas serao sempre mais
~ fortes. Partindo desta imagem, no complexo e dinamico mundo auto-
movel, existe uma espécie de danga harmoniosa entre as partes que o
/ constituem. Sao muitas: motores, travoes, pneus, baterias, filtros, esco-
vas, suspensodes e farodis, nao esquecendo a pintura e os lubrificantes,
entre muitas outras areas, que compdem e dao vida ao veiculo.
Todos sao elementos cruciais e que trabalham em conjunto para
compor o veiculo, em si, uma sinfonia de engenharia e design que re-
presenta o “todo”. Neste artigo, procuramos explicar o que representa o
aftermarket automoével neste contexto. Que partes do “todo” sdo estas?
Mais importante ainda, qual a representagao do setor, em geral, e do
' pds-venda, em particular, no contexto portugués.

A
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Radiografia do setor

Para aferir a importancia do setor auto-
movel na sua totalidade — tendo em consi-
deragao que o aftermarket, por si, represen-
ta 3 a 4% da economia nacional — atente-se
Nnos seguintes nNUmMeros nacionais. Em 2022,
segundo dados da Associacao Automovel
de Portugal (ACAP) e do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), existiam 33 mil em-
presas neste setor (2,4% do total do pais),
representando nada mais nada menos do
que 151 mil trabalhadores (3,6% do emprego
empresarial). Todas estas empresas, juntas,
geraram um volume de negdcios na or-
dem dos 33,7 mil milhées de euros (7,2% da
faturacdo da totalidade das empresas em
Portugal). Estas empresas foram ainda res-
ponsaveis por 9,3 mil milhdes de euros de
exportacgdes (12,7% do total nacional).

Geografia das pecas
Focando-nos no numero de empresas
de aftermarket vs parque automovel, os
dados permitem obter uma radiografia
geografica do setor. Por exemplo, Lisboa,
com um total de 1.638.014 veiculos (24,4%
do parque nacional), é servida por 271 casas
de pecas (a densidade automaovel por casa
de pecas é, nesta localidade, de 6.044). No
Porto, os numeros variam ligeiramente. O
total de veiculos é de 1.063.425 (158% do
parque) e existem 293 casas de pecas (den-
sidade de 3.629 veiculos para cada). Ja em
Braga, com 533.960 veiculos (8%), existem
122 casas de pecas (densidade de 4.377
por cada). Um cenario, de resto, muito dis-

ATUALIDADE
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tante do verificado em Portalegre, onde,
para um parque automaovel composto por
66.354 veiculos (1%), existem apenas 11 ca-
sas de pegas (densidade de 6.032).

Parque envelhecido

Quando se trata do pds-venda automo-
vel, outros numeros a ter presentes sédo o
da idade do parque e o tipo de locomogao
do parque nacional. Segundo dados da
ACAP/INE relativos a 2022, entre os veiculos
ligeiros de passageiros, a idade média era
de 13,6 anos, enquanto, no caso dos ligeiros
de mercadorias, era de 15,5 anos. Quanto
mais pesados, Mais pesada a idade? As-
sim parece ser, de facto. Nos veiculos pe-
sados de passageiros, a média andou, no
ano passado, pelos 14,1 anos, enquanto nos
pesados de mercadorias essa “faixa etaria”
rondou, em 2022, os 15,4 anos de idade. Ja
agora, a idade média dos veiculos em fim
de vida, entregues para abate, no ano tran-
sato, foi de 23,5 anos, enquanto, em 2016,
nao ia além dos 16 anos.

Por fim, em relagdo ao tipo de locomo-
cao, destaque-se o facto de a combustdo
interna ainda continuar a “reinar” de forma
absoluta no parque automovel, contas fei-
tas a 2022. O gasoleo continuou a encher
58,8% dos depodsitos, relegando a gasolina
para o segundo lugar da tabela, com 36,5%.
Segundo a ACAP/INE, os “outros” represen-
tam, no seu total, ndo mMmais do que 4,6%.
Na sua divisdo, entre esta pequena fatia
do parque, temos HEV (1,6%), plug-in (1%) e
elétricos (0,9%), além de outros (1%).

ﬂl ©freepik.com



Pos-venda independente

\\ Motor:-

economia

Resiliente, eclético, versatil. O pds-venda automaovel in-
dependente € um dos motores da economia nacional.
Estd repleto de empresas e marcas que se encontram
distribuidas por varias areas de negocio: pecas para li-
geiros, pecas para pesados, equipamentos, repintura,
pneus e lubrificantes, sé para citarmos algumas. O con-
sumidor final tem a possibilidade de escolher servicos
e produtos de qualidade equivalente, deixando-lhe a
opcao de decidir onde fazer a manutencao e reparacao
do seu veiculo. As empresas que se seguem militam
em varios ramos da grande arvore secular que é o after-
market automovel independente e sdo representativas
da capilaridade deste setor, considerado essencial para
assegurar a mobilidade da sociedade.
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Sabia que “mudar o 6leo”
ja ndo é o que era?

Multinacional alema, especialista em lubrificantes, explica, em trés passos, pPor
que razao a expressao “vou so ali mudar o dleo”, ja nao faz sentido e revela como
garantir gue este obtém a performance a 100%

I Por: Jorge Flores

“Vou s6 ali mudar o 6leo”. No vocabulario
da mecanica de todos os dias, nao have-
ré expressdo mais ouvida, como recorda
Claudio Delicado. O responsavel de comu-
nicagéo e marketing da LIQUI MOLY Iberia
acredita que esses tempos de banalizagcéo
desta atividade ja acabaram, uma vez que
‘o lubrificante é, cada vez mais, especifico
pela evolucao tecnoldgica dos motores.
Cada motor tem o seu o6leo apropriado”,
explica, destacando como, através da in-
vestigagao continua da LIQUI MOLY, se
prolonga a vida do motor, reduzindo e pre-
venindo eventuais avarias e extraindo-se a
melhor performance.

Passo 1

“Antes de fazer a mudanca de 6leo do
motor, &€ fundamental fazer a sua limpeza
interna. Quando vai beber um vinho de
qualidade, quer bebé-lo num copo sujo?
Pois, um 6leo novo também ndo mostrara
todas as suas potencialidades num motor
sujo. Tudo isto reduz a performance do

motor e dificulta o seu funcionamento,
que se faz com mais esforco e menos efi-
cacia”, diz Claudio Delicado.

“Para esta limpeza eficaz, basta adicionar
ao 6leo de motor o Motor Clean (Ref®1883).
Em seguida, o motor deve ficar a trabalhar
ao ralenti durante 10 minutos. O produto
vai soltar tudo o que é prejudicial ao motor,
permitindo que este passe a funcionar em
perfeitas condi¢des. Passado esse tempo,
basta mudar o dleo e o filtro”, afirma.

Passo 2

Escolher o dleo correto para cada mo-
tor. “Mas nao precisa de saber de cor qual
é. Basta usar o Guia de Oleos LIQUI MOLY
para saber qual o dleo de motor, dleo de
caixa, liquido de travdes, anticongelan-
te e todos os lubrificantes e fluidos para
cada veiculo, também com informacéo
dos intervalos de servigo recomendados’,
aconselha o responsavel. “O nosso Guia de
Oleos permite encontrar o éleo de motor
certo e outros produtos adequados na nos-

sa gama completa em poucos passos, sem
que precise de ter estes conhecimentos
prévios”, diz.

Passo 3

“Motor limpo, dleo e filtro novos, mas fal-
ta um passo: a protecao de longo prazo. O
Cera Tec (Ref? 3721), que tem um efeito du-
radouro de 50.000 km no motor, € um pro-
duto de elevada tecnologia, Unico e com-
pleto, para protecao contra desgaste com
particulas de ceramica que preenchem as
irregularidades microscopicas presentes
no metal, evitando o atrito entre as partes
metalicas do motor. Reduz o desgaste gra-
cas a resisténcia quimica e térmica extre-
mamente elevada dos compostos cerami-
cos”, assegura.
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melhor...

... com a marca de lubrificantes preferida dos alemaes

ha 13 anos consecutivos. Aposte na qualidade dos dleos, aditivos,
cuidado automaével e todo o tipo de produtos quimicos para o seu
automaovel. Beneficie de uma gama completa para veiculos de
todas as marcas e idades.

Saiba qual o dleo certo para cada veiculo no Guia de Oleos em
www.liqui-moly.com
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Admiravel mundo
da distribuicao
Com mais de 30 anos de experiéncia no mercado, a AD Parts é o primeiro

grupo de distribuicao de pecas para automaoveis em Portugal e Espanha.
O vasto portefolio de produtos AD de que dispde, € um dos seus ex-libris

I Por: Bruno Castanheira

A AD, que tem no slogan “Premium Pri-
vate Brand” uma das suas assinaturas
(sendo a outra “A qualidade estad no nosso
adn”), é a marca exclusiva da AD Parts, gru-
po lider na distribuicao de pecas pos-ven-
da automovel na Peninsula Ibérica. Esta
marca profissional premium, que dispde
de produtos de elevada qualidade e maxi-
ma fiabilidade, é distribuida, em exclusivo,
pelos parceiros e oficinas AD que estao,
estrategicamente, localizados em Portu-
gal e Espanha. A fabrica de embalagem de
6leo e de concegao de produtos quimicos
permite-lhe comercializar gamas de ele-
vada qualidade sob a sua marca exclusiva:
AD. Tanto mais, que o fabrico préprio e o
laboratdrio de produtos quimicos in-house
permitem-lhe comercializar linhas de pro-
dutos de maxima qualidade. O seu estatu-
to de referéncia no setor garante maxima
confianca com homologacdo dos princi-
pais fabricantes.

O vasto portefélio de produtos AD é en-
cabegado pelos lubrificantes. A AD produz,
anualmente, mais de 24 mil toneladas de
lubrificantes e produtos gquimicos, cum-
prindo os mais exigentes padrdes e contro-
los de qualidade. Com uma ampla oferta
de produtos para todos os tipos de apli-
cacdes, apoiada na tecnologia mais avan-
cada, os lubrificantes AD oferecem maxi-
ma protecdo em todas as temperaturas e
excelente comportamento em situagdes
extremas, sendo homologados pelos prin-
cipais fabricantes de automoveis, cobrindo
a grande maioria do parque circulante na-
cional.

Qualidade em toda a linha
Depois, os anticongelantes e refrigeran-
tes. A AD oferece uma vasta gama de an-
ticongelantes - organicos, inorganicos e
concentrados para diluicao - em diferentes
concentragdes e embalagens. Os anticon-

gelantes AD cumprem as normas mais ri-
gorosas de acordo com as especificagdes
dos principais fabricantes de automoaveis.

No caso das baterias, a gama completa
satisfaz todas as necessidades. As baterias
AD sdo concebidas para fornecer poténcia
e elevada fiabilidade, com menos corrosao
e mais eficiéncia, oferecendo, assim, maior
durabilidade. Quanto as escovas limpa pa-
ra-brisas AD, de qualidade premium, pro-
porcionam maxima visibilidade e maior
durabilidade na sua utilizagdo. A gama
de limpa para-brisas sem metanol inclui
a utilizagao de isopropanol, um compos-
to amplamente utilizado na limpeza de
lentes fotograficas e contactos de disposi-
tivos eletronicos, que ndo deixa marcas e
evapora rapidamente. A AD disp&e ainda
de complementos de pintura, travagem,
massas lubrificantes de sabdo de litio e ou-
tros (pasta lava maos e agua destilada, por
exemplo).
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“Clube” da Romafe prefere
compromisso e confianca
as obrigacoes de uma rede

Lancado em abril de 2023, o GoShop quer “fazer diferente” no mercado
e funcionar numa filosofia de “clube” e ndo tanto como uma rede de casas
de pecas. Confianca e compromisso sao palavras-chave

I Por: Jorge Flores

“Ndo se trata de um grupo, nem de uma
rede de casas de pecas, mas sim de um
clube”. E, desta forma, que José Carvalho,
diretor da Divisdo Automovel da Romafe,
descreve o GoShop, um conceito lancado
em abril deste ano, durante a Ultima edi-
cdo da expoMECANICA. “Queremos que
as empresas adiram por paixdo e tenham
compromisso. Como num clube. E esta a
filosofia. Nao queremos que 0s N0ssos par-
ceiros fagam nada por obrigagao como nos
grupos”, sublinha ao Check-up.

Depois de seis meses de existéncia, o
GoShop esta a entrar na fase de maturida-
de, contando ja com 26 retalhistas como
parceiros. Segundo José Carvalho, nao
existe um numero em mente. “A ideia é
cobrirmos geograficamente o pais. Se o
numero certo for um por distrito, serd esse
o0 caminho. Mas o mais relevante é o com-
promisso e levarmos as marcas de qualida-
de que a Romafe representa a mais locais,
constituindo-nos como uma empresa de
referéncia no aftermarket”, afirma.

Crescer no aftermarket

Quais sao as qualidades que um parceiro
GoShop devera ter? “Procuramos parceiros
leais e que pensem no negdcio de uma
forma diferente. Que compreendam que
nao se trata apenas de precos e prazos e
que existern muitas outras coisas em que
podemos ajudar no negdcio. A expoMECA-
NICA foi um bom exemplo disso. Os par-
ceiros sozinhos, provavelmente ndo iriam
despender aquilo que custa uma presenca
no evento, mas, em conjunto, consegui-
mos fazé-lo. Aquilo que é mais importante
para mim, num parceiro, numa casa de re-
venda de pecas que entre neste projeto, €
exatamente este: saber estar em equipa e
trabalhar em conjunto”, afirma.

Com a aposta no “clube” GoShop, a Ro-
mafe continua a crescer no aftermaket
automovel independente. A empresa, nas-
cida em 1945 no Porto, pela mao de Alfre-
do Pinto Franga, comecou por dedicar-se
aos rolamentos na area industrial — ramo
que ainda hoje representa parte de ledo

da atividade — mas, nos ultimos anos, tem
apostado forte no pds-venda automovel,
recheando o portefdlio com marcas de
qualidade reconhecida, como, por exem-
plo, SKF, MANNOL, TRW, Valeo e HELLA,
entre muitas outras.




ROMAFE
ESPECIALISTAS EM

distribuicdo global de pecas automéveis. Mantemos um compromisso inabalavel com a
integridade da cadeia de distribuicao, trabalhando em estreita colaboracdo com fabricantes
de renome. Oferecemos suporte técnico especializado, solucdes personalizadas e produtos
de alta qualidade, garantindo desempenho étimo e a durabilidade dos equipamentos.

A nossa equipa estd pronta para ser o seu parceiro confiavel em

ROLAMENTOS

e muito mais...
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AFTERMARKET

O FUTURO DO AFTERMARKET
PASSA POR AQUI

www.3aaftermarket.pt

Grupo 3A Aftermarket:
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—lAY CO —

118 anos a transmitir poténcia

Lider global em pesquisa, desenvolvimento, fabrico e distribuicdo de produtos de
acionamento para motores, a DAYCO € especialista em sistemas de transmissao
para os setores automaovel, industrial e aftermarket ha mais de um século

I Por; Bruno Castanheira

A DAYCO comemora, em 2023, 118 anos
de existéncia. Nascida no estado norte-a-
mericano do Ohio, em 1905, como fabri-
cante de borracha, a marca defende que
“nada é mais essencial ao progresso huma-
no do que o movimento”. O que legitima,
no fundo, a sua atividade centenaria. Até
porque, “com a for¢a de mais de 100 anos
de experiéncia, a DAYCO tem melhorado,
continuamente, a forma como o mundo
se move, criando produtos, sistemas e re-
lagdes que perduram”, diz. O maior fabri-
cante mundial de componentes de distri-
buicdo e transmissdo de poténcia dispde
de mais de 4.500 colaboradores na soma
de todas as regides do globo. E sao mais de
40 as localizagdes espalhadas por 22 pai-
ses, incluindo Portugal, onde esta presente
ha cerca de 20 anos. Com vasto know-how
no fabrico de correias de distribuicéo, o seu
“produto bandeira”, a DAYCO produz, tam-
bém, todas as tecnologias de correias au-
xiliares existentes no mercado (como, por
exemplo, as elasticas), recorrendo as mais
avangadas solucdes de engenharia, que re-
sultam em componentes mais duradouros
e melhores, apresentando menores indi-
ces de derrapagem, ruido e vibragao.

A sede mundial de aftermarket da DAYCO

situa-se em lItélia, pais onde a marca dispde
de quatro fabricas que fornecem todos os
construtores europeus de automoveis e
clientes do poés-venda. Ao agregar os mais
modernos equipamentos e processos oti-
mizados, a DAYCO duplicou a capacidade
de produgado da sua maior fabrica de cor-
reias na Europa, localizada em Chieti, Italia.
O seu maior centro logistico de aftermarket
fica, também, situado no “pais da bota”, s
que, desta vez, em Turim.

Numeros falam por si

Desde o lancamento da primeira aplica-
cao de correia de transmissao de acessorios,
em 1970, que a DAYCO tem sido lider na
tecnologia de correias, continuando a de-
senvolvé-las para uma ampla gama de pro-
jetos e aplicagdes. As suas correias de distri-
buicao sdo projetadas para motores Diesel
ou gasolina de veiculos ligeiros ou comer-
ciais. Agora, atente-se nos nUMeros. um em
cada dois automaoveis novos na Europa esta
equipado com uma correia de distribuicdo
DAYCO; um em cada cinco automoveis no-
vos Na Europa esta equipado com um ten-
sor de correia DAYCO; um em cada cinco
automaoveis novos na Europa esta equipado
com uma correia auxiliar da DAYCO; um

em cada cinco automadveis novos na Euro-
pa estd equipado com uma polia de cam-
bota DAYCO; um em cada cinco camides
europeus esta equipado, de origem, com
correias auxiliares DAYCO; quatro em cada
cinco camides europeus estdo equipados,
de origem, com tensores DAYCO.

As correias de distribuicao banhadas a
oleo (Belt-in-Qil) foram inventadas pela
DAYCO para a Ford em 2007, tendo esta
solugéo sido premiada pela inovacao em
2009 e disponibilizada para o pds-venda
como kit em setembro de 2014. Aléem de
ter uma correia de distribuicao com corda
em fibra de vidro que ndo pode ser dobra-
da,a DAYCO inventou um tensor que trans-
mite poténcia a bomba de dgua quando é
necessario ao motor o seu funcionamento
(tecnologia Friction Wheel). Outra patente
industrial exclusiva da empresa € a correia
de distribuicdo HT, imediatamente reco-
nhecivel pelo lado interior de cor branca
devido a presenca da pelicula de PTFE. A
terminar, refira-se que, no final de 2022,
a DAYCO langou 100 novas referéncias no
mercado, entre elas termdstatos, kits de
rolamentos de roda, componentes de dire-
a0 e suspensao, sem esquecer as bombas
de agua elétricas.



www.dayco.com

Um movimento perfeito € o
primeiro elemento do motor.

Kit de distribuicao com bomba de agua

/

Cddigo QR com instrugcdes de montagem, numero de série para EEE AW Seammamm

garantir a rastreabilidade de cada produto, seguranga da garantia TLLIJ/AY WL,
Long Life+1, para além da constante qualidade DAYCO.

MOVE FORWARD. ALWAYS.™




——Dilstein group——-

Pensamento global, atitude regional

Detentor das marcas febi, SWAG e Blue Print, que, juntas, disponibilizam
pecas de reposicao para todas as reparacdes necessarias de veiculos ligeiros e
comerciais, o bilstein group € um “gigante” do aftermarket mundial

I Por; Bruno Castanheira

As raizes histéricas do bilstein group re-
montam a 1844, quando Ferdinand Daniel
Friedrich Bilstein lancou a pedra funda-
mental de uma empresa que, hoje, opera
a escala global. Em Ennepetal, North Rhi-
ne-Westphalia, Alemanha, ergue-se a sede
da companhia, simbolo da sua herancga re-
gional e do seu coracao pulsante. A primei-
ra subsidiaria foi fundada na Gra-Bretanha,
em 1990. Outras 20 ja foram adicionadas
em todo o mundo. Apesar do seu rapido
crescimento, o bilstein group permanece
fiel as suas origens: o negdcio ainda hoje
é de propriedade familiar. Entretanto, a sé-
tima geragado assumiu a responsabilidade
pelo sucesso econémico do grupo corpo-
rativo. Desde 1951 que o bilstein group €
administrado, em conjunto, por dois ma-
naging directors, sendo os atuais Karsten
Schussler-Bilstein e Jan Siekermann.

As raizes regionais do bilstein group sdo
parte integrante da sua orientagao corpora-

tiva. O grupo faz as suas contribui¢cdes cum-
prindo as exigéncias publicas e esta compro-
metido com projetos sociais e iniciativas de
formacao. Desde que a empresa foi funda-
da, ha 179 anos, permanece fiel a sua loca-
lizacdo principal, em Ennepetal. Uma parte
consideravel do volume de investimento
& alocada para a expansao e conversdo da
sede. Desta forma, ndo esta apenas a moldar
0 seu proprio futuro, como, também, a rece-
ber parte do seu sucesso continuo de volta a
sociedade e a regido. As marcas de produto
febi, SWAG e Blue Print, que se encontram
ancoradas ao bilstein group, disponibilizam
pecas de reposicao para todas as reparacoes
necessarias de veiculos ligeiros e comerciais.

20 anos em Portugal

Parte da responsabilidade do grupo, que
fornece mais de 72 mil pecgas de reposicao
em mais de 170 paises, abrange o ambien-
te. Por isso, o bilstein group esforga-se para

conserva-lo e preserva-lo, tanto quanto
possivel, através do uso de recursos e pro-
cessos de produgao modernos. Os investi-
mentos nas suas infraestruturas, de acordo
com normas de eficiéncia KfW, telhados
verdes e medidas de modernizagao, os
processos eficientes de producado e logis-
tica que conservam recursos, bem como
0s investimentos em energias renovaveis,
como painéis fotovoltaicos, unidades com-
binadas de calor e poténcia e recuperagao
de energia, sdo alguns exemplos. Através
destas medidas, o grupo alcangou a neu-
tralidade climatica nas instalagbes da Ale-
manha em 2022 para as emissoes de CO,,
sobre as quais tem controlo direto.

Em Portugal, o bilstein group, liderado
por Joaquim Candeias, opera ha 20 anos
e esteve sempre sediado no concelho da
Venda do Pinheiro. Dos 107 colaboradores
que trabalham, atualmente, na empresa,
63 residem no concelho de Mafra.



bilsteingroup®

FORTES INDIVIDUALMENTE,
IMBATIVEIS EM EQUIPA
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Como fornecedor e fabricante, o bilstein group é um dos principais especialistas mundiais no aftermarket. Oferecemos
solucdes de reparacdo no setor automével para veiculos ligeiros e comerciais. O bilstein group combina um elevado
padrdo de qualidade com um forte foco no cliente.

www.bilsteingroup.com ib@ilsteinl m



PRO(4'MATIC

Pro4matic Air Suspension Center

Representante da Arnott

em Portu

AN

tugal € um hino
“arquitetura” oficinal

Empresa especialista em suspensdes pneumaticas representa a Arnott em
Portugal e dispde de umas instalacdes que podiam ganhar um prémio de
arquitetura. O chao da oficina é branco imaculado

I Por: Jorge Flores

Quando se fala em suspensdes pneu-
maticas, em Portugal, todos os caminhos
vao dar a Montemor-o-Velho, onde se en-
contra a Pro4matic Air Suspension Cen-
ter, empresa fundada e liderada por Nuno
Durao ha cerca de 14 anos. Representar a
conceituada marca Arnott, em Portugal,
€ um dos grandes trunfos da empresa.
“Somos representantes desde o inicio, em
2009", recorda o responsavel, que nada
faria de diferente neste percurso. “A Arnott
€ a nossa principal marca. Somos lideres e
exclusivos em Portugal. Mas temos outras
que também cuidamos com muito cari-
nho", garante Nuno Durao, que, no porte-
folio da empresa, conta ainda com outras
marcas como BILSTEIN, AMK, e Wabco,
Dunlop (na parte de equipamentos pneu-
maticos) e Accuair, por exemplo.

Outro fator distintivo da Pro4matic Air
Suspension Center é o facto de dispor de
uma das mais impressionantes instalacoes
do pés-venda nacional — e ndo s6. Um es-
paco vanguardista e de requinte arquiteto-
nico, seja qual for o angulo em que se ob-
serve o edificio. Todos os detalhes, de resto,
foram pensados ao pormenor e idealiza-

dos por Nuno Durao. Da lareira, na recegao,
aos sofas cor-de-laranja, passando pela su-
perficie vidrada que permite ver todos os
pormenores da oficina.

Pro4matic Car Service

A Pro4matic Car Service, onde a empre-
sa realiza os seus servicos oficinais, € outro
dos fatores distintivos. Quase um local de
culto. O branco imaculado do chéo, onde
os profissionais metem maos as suspen-
sdes pneumaticas para um servico irre-
preensivel, chega a envergonhar muitas

cozinhas portuguesas com estrelas Miche-
lin. “Na oficina, fazemos de tudo um pouco
para dinamizar o espago e 0 NOSSO concei-
to inovador. O nosso foco serdo sempre as
suspensdes pneumaticas e 0 apoio técnico,
tanto para o consumidor final como para
o profissional”, afirma Nuno Durdo. “Mas
nao deixamos de fazer tudo o que seja
complementar ao negdcio: manutencao,
mudancas de 6leo, mudancgas de discos
de travao, revisdes e lavagens”, acrescenta
o responsavel, que assume querer ser uma
“referéncia a nivel europeu”.

-
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—BASF—

Arco-iris de solucoes

E se Ihe dissermos que o seu carro pode muito bem ter saido de fabrica pintado
com uma tinta premium da Divisao de Revestimentos da BASF? Mas atencao:
R-M e Glasurit também tém uma presenca colorida no setor repintura

I Por; Bruno Castanheira

A Divisdo de Revestimentos (Coatings) da
BASF desenvolve, produz e comercializa
revestimentos OEM inovadores e de eleva-
da qualidade para a industria automaovel,
bem como repinturas e tintas decorativas
para veiculos. No universo da BASF, a area
automovel redne cerca de 40% do seu vo-
lume total de faturacéo. A BASF dispde de
duas marcas premium de repintura: R-M e
Glasurit. A primeira foi fundada em Detroit,
EUA, por Herbert Mason e Fred Rinshed,
que “emprestaram” 0s seus nomes para
formar a empresa Rinshed-Mason, que se
tornou, rapidamente, no maior fornece-
dor de tintas da industria automovel. Ja a
Glasurit, foi criada em 1888, quando Max
Winkelmann fundou uma empresa de la-

cas e tintas em Hamburgo, na Alemanha,
tendo, depois, erguido a sua propria fabrica
de tintas. A R-M acaba por estar mais dire-
cionada para os fabricantes franceses, pais
onde a marca tem a sua fabrica na Europa.
Ja a Clasurit, “vira-se” mais para os fabrican-
tes alemaes, uma vez que a sua unidade de
producdo esta localizada na Alemanha.

Compromisso sustentavel
Comoliderdosetor,a BASF quer continuar
a ser o principal parceiro para os desafios do
mercado, estando os clientes no centro da
sua estratégia. Pretende crescer com ren-
tabilidade e, ao mesmo tempo, criar valor
para a sociedade e para o ambiente. Tudo
para tornar o mundo num lugar melhor. E
este 0 seu objetivo, integrado no propdsito
corporativo que assenta no slogan “Cria-
mMos guimica para um futuro sustentavel”.
A gama R-M Pioneer afirma estar na van-
guarda da inovagao em tintas, anunciando
maior eficiéncia ecoldgica, tempos de pro-
cesso reduzidos e acabamento perfeito. Ao
liderar a indUstria em todos os sentidos, a
gama Pioneer diz exceder as expectativas
com solugdes incomparaveis para repara-
cOes eficazes e sustentaveis. Todos os pro-

dutos Pioneer sdo eSense, ou seja, sdo fabri-
cados a partir de recursos renovaveis. Ja a
nova série Advance, da as oficinas uma van-
tagem para obter produtividade de elevado
desempenho.

Do lado da Glasurit, a gama mais avanca-
da de produtos e solucdes da pelo nome
de AraClass, que anuncia uma combinacao
Unica de qualidade, rapidez de processo e
ecoeficiéncia. Todos os produtos AraClass
sdo eco Balance, ou seja, estao certificados
para uma reducéo significativa de CO,. De-
pois, a nova gama Proclass afirma respon-
der as necessidades dos clientes da forma
mais eficiente possivel. No fundo, dispde
de solugdes personalizadas e apoio eficaz
para um acabamento profissional.

Concluimos com a tecnologia UV-A da
BASF, encarada como uma forma inteli-
gente e revolucionaria de concluir traba-
Ihos de repintura, uma vez que traz uma
ampla gama de beneficios as oficinas, des-
de uma secagem muito mais rapida (que
se traduz em menos energia consumida,
logo emissdes de VOC e CO, mais baixas),
até niveis mais elevados de dureza, dura-
bilidade e resisténcia, permitindo obter
maior produtividade.



AraClass
UV-A Secagem a velocidade da luz.

A R-M lidera com reducao de energia
e produtividade mais rapida com
novas solucoes UV-A.

Perfection ®

made simple R'w

A brand of BASF - We create chemistry




OSRAM

Esséncia definida pela inovacao

Lider em iluminacao automovel, a OSRAM transforma a noite em dia ha mais
de 110 anos. Mas a sua gama de produtos vai muito para além das lampadas
ORIGINAL, NIGHT BREAKER, COOL BLUE INTENSE e ULTRA LIFE

Por: Bruno Castanheira

O Grupo ams OSRAM ¢ lider global em
solugdes dticas. Ao adicionar inteligéncia
a luz e paixao a inovacao, enriquece a vida
das pessoas. “Com mais de 110 anos de
histéria combinada, a nossa esséncia € de-
finida pela imaginagao, profundo conhe-
cimento em engenharia e capacidade de
fornecer capacidade industrial global em
tecnologias de sensores e de luz", comeca
por afirmar Monica Violante, marketing
manager Spain & Portugal.

“Na drea automovel, a OSRAM é lider em
iluminacao, transformando a noite em dia
ha mais de 110 anos. Com uma histoéria de
tecnologia pioneira e um futuro cheio de
inovacdes revolucionarias, o consumidor
pode contar com o desempenho compro-
vado dos produtos OSRAM, os quais nao
apenas respondem aos requisitos de qua-
lidade ECE, como, também, os excedem”,
garante. E vai mais longe: “O nosso com-
promisso com a inovagdo continua esta fo-
cado no desenvolvimento de solugdes de
iluminacao automovel de qualidade que
melhoram a visibilidade do condutor e a
de todos os utilizadores da estrada”.

Segundo diz, “além dos produtos que
constituem pecas de substituicdo origi-
nal, como as lampadas ORIGINAL, luzes de
excelente desempenho da familia NIGHT
BREAKER, estética bonita e tonalidade extra

branca com as luzes COOL BLUE INTENSE e
durabilidade com as lampadas ULTRA LIFE
até quatro vezes maior duragao e a mais ele-
vada qualidade, sdo todas suas. Juntamen-
te com um conjunto de outros produtos de
iluminagdo automaovel, como, por exemplo,
barras de luz LEDriving e pequenas luzes de

aviso e seguranca, que lhe permitem ver a
vida numa luz completamente diferente”.

Esteja pronto para a estrada

Mas a OSRAM esta a ir além da iluminagao
que ajuda os condutores a navegar pelo ines-
perado. “Agora, oferecemos uma nova gama
de produtos projetados para manté-lo em
movimento, nao importa o que surja pela
frente. Desde as nossas luzes LED de inspe-
cdo e manutencao, LEDinspect, a eletronica
de veiculos, com os inversores POWERInvert
PRO, passando pelo cuidado dos pneus,
com compressores TYREinflate e selante
TYREseal, cuidado da bateria, com arranca-
dores e cabos de arranque BATTERYstart,
carregadores e cabos de carregamento para
veiculos elétricos, BATTERYcharge, e muito
mais”, revela Ménica Violante.

“O nosso portefdlio de cuidado e equi-
pamento automaovel ird apoia-lo para que
esteja bem preparado para cada viagem.
Quer seja um avido entusiasta de carros
gue adora sujar as maos ou apenas deseja
manter o veiculo, encontrara o que precisa
no nosso portefélio”, frisa. E conclui: “Desde
as opgdes de nivel mais simples a ferramen-
tas e dispositivos profissionais, cada produ-
to é construido com a qualidade OSRAM.
Onde quer que esteja, para onde quer que
V4, esteja pronto para a estrada”.



Inovacao pioneira que atrai todos os olhares
OSRAM NIGHT BREAKER® LED!

Verifique a
compatibilidade
Uma revolugéo brilhante em tecnologia e design: 1ampadas LED de substituigéo legais para estrada da OSRAM, 9o seu veiculo:
a familia NIGHT BREAKER® LED'. O desempenho superior da mais avancada tecnologia de iluminagao oferece
até 230% de luz mais brilhante? e maior contraste. Agora pode ver mais longe e reagir mais rapidamente. Estas
lampadas LED de substituicao resistentes a vibracdes e energeticamente eficientes sdo concebidas para durar
até 5 vezes mais®.
Leve o design do seu veiculo para o nivel seguinte com estas atrativas lampadas LED de substituigao.

Insista na OSRAM - o nimero 1 em iluminagao automavel.
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de luz atualmente listadas na lista de compatibilidade.
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lampadas de halogéneo
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Fonte de luz LED aprovada - aplica-se apenas aos respetivos paises onde a aprovacgao existe ou se aplica uma aprovacao equivalente e aos modelos de veiculos e fun

Para mais detalhes, ver www.osram.com/nb-led 2 Em comparagéo com os requisitos minimos da ECE R112. E 50% menos brilho adicional. * Em comparag



INnterescape

Qualidade certificada

Criada no Porto em 1985, a Interescape € especializada na producao, reparacao
e importacao de sistemas de escape, catalisadores e filtros de particulas para
veiculos ligeiros, comerciais ou industriais, por amostra ou por catalogo

I Por; Bruno Castanheira

Com fabrica em Vila do Conde e arma-
zéns localizados em Aveiro, Lisboa, Porto e
Vila do Conde, a Interescape dedica-se, ha
38 anos, a producdao, reparacdo e importa-
cao de sistemas de escape, catalisadores e
filtros de particulas para qualquer tipo de
veiculo (ligeiro, comercial ou industrial),
por amostra ou por catalogo. “Como im-
portadores especialistas, temos a melhor e
mais diversificada oferta do mercado, com
varias marcas de aftermarket disponiveis,
entre as quais Walker, AS, Bosal e Eberspa-
cher”,comeca por destacar Jorge Carvalho,
diretor-geral.

Os servicos da empresa destinam-se a
varios tipos de clientes, como concessio-
narios, redes oficinais e oficinas indepen-
dentes de Portugal e Espanha. “Na Interes-
cape, valorizamos a qualidade dos nossos
processos, sempre a pensar na fiabilidade
das solugdes de que dispomos”, afirma.
“O nosso método de limpeza de filtros de

particulas Diesel, Unico em Portugal com
certificacdo TUVRheinland, segue as indi-
cacdes recomendadas pelos fabricantes
desses componentes e utiliza varios equi-
pamentos especialmente testados e de-
senvolvidos para o efeito, diferenciando-se
de outras alternativas existentes no merca-
do (que recorrem a ultrassons ou produtos
quimicos), incapazes de atingir uma lim-
peza a 100%", explica.

Garantia de satisfacao

Ao Check-up, Jorge Carvalho vinca ainda
a importancia da especializagdo. “A cada
regeneracao, existem residuos (cinzas) que
vao ficando depositados e que apenas sdo
possiveis de remover por profissionais qua-
lificados dotados do equipamento correto.
A maior parte dos filtros que equipam os
veiculos sao do tipo combinado (catalisa-
dor e filtro de particulas), revestidos no seu
interior com metais preciosos. Ao utilizar

tecnologia ndo adequada para limpeza, es-
ses metais poderdo ser removidos, afetan-
do ofiltro e a sua regeneracéo, comprome-
tendo o seu funcionamento e obrigando
a substituicdo por um novo', alerta. Con-
cluido o servico, a Interescape fornece um
relatério técnico detalhado com os para-
metros relativos ao estado do filtro, antes
e apos a limpeza, que permite verificar o
grau de obstrugao inicial e confirmar que
0 processo repds a eficiéncia para parame-
tros equivalentes ao filtro original novo.
Dependendo da complexidade técnica da
intervencao, o cliente recebera o filtro no
proprio dia (grande Lisboa e grande Porto)
ou em 24h/48h nas restantes regides do
pais. “O nosso processo repde a eficiéncia
do filtro a 98% com garantia de 12 meses
ou 60.000 km. Se, no espaco da garantia, o
cliente voltar a ter problemas com o filtro,
efetuamos uma nova regeneragao sem
qualquer custo”, assegura Jorge Carvalho.
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Sustentabilidade
e produtividade de maos dadas

Pioneira na economia circular e na reutilizacao de téxteis para oficinas,
a Mewa desenvolve a sua atividade através de um sistema de panos
de limpeza certificado, interligando, assim, sustentabilidade e produtividade

I Por; Bruno Castanheira

Sabia que o sistema de panos de limpeza
da Mewa pode facilitar o dia a dia das ofici-
nas e, ao mesmo tempo, melhorar o equi-
librio ambiental? Nas empresas que traba-
Iham com a multinacional alema, os panos
de limpeza “frescos da melhor qualidade”
estdo sempre a mao. Faceis de manusear,
removem, de forma rapida e eficaz, lubrifi-
cantes, 6leos, massas e tintas de ferramen-
tas, componentes e maquinas. E a Mewa
assume toda a logistica dos panos absor-
ventes. Significa isto que preocupacoes
com solugdes de limpeza, com gquestoes
de segurancga operacional e com requisitos
legais ambientais associados deixam de
existir para as empresas.

Os panos de limpeza sao entregues di-
retamente nas oficinas pela Mewa e ai re-
colhidos para lavagem apds utilizagcao. Ao
mesmo tempo que faz a recolha dos panos
usados, o motorista de servico deixa panos
limpos. O que se revela pratico e sustenta-
vel, ja que cada pano de limpeza da Mewa

pode ser lavado e reentregue para utiliza-
cao ate 50 vezes. Os panos limpeza respon-
dem pelo nome de Mewatex, Mewatex Ul-
tra, Mewatex Plus e Mewa Protex. E tém as
seguintes combinacdes de cores: branco
e vermelho; branco e azul; branco e verde;
rosa e cinzento; todo azul. Uns sdo mais fi-
nos, outros mMais grossos, com textura sua-
ve ou robusta.

Unico em Portugal
Além de aumentar a produtividade (os
mecanicos podem dedicar-se as suas ta-

refas em vez de andarem a procura de
desperdicios e rolos de papel, poupando
tempo e evitando interrupgdes), a Mewa,
com o seu sistema de panos de limpeza,
gue cumpre 0s requisitos legais ambien-
tais, assegura, também, a seguranca ope-
racional, ao disponibilizar contentores
com fecho hermético (SaCon). “O nosso
sistema de panos de limpeza é para ofi-
cinas de automodveis com visao”, afirma
Maricel Huguet, diretora-geral da Mewa
para Portugal e Espanha. A sustentabili-
dade é, hoje, uma parte essencial da vi-
sao empresarial. As oficinas de automo-
veis que optam pelo sistema de panos de
limpeza da Mewa contribuem, ativamen-
te, para a protecdo do ambiente. E logo a
partir do primeiro dia. “O sistema de pa-
nos de limpeza da Mewa € Unico em Por-
tugal. Trata-se de uma solucao especial-
mente sustentavel e pratica para manter
maquinas, ferramentas e componentes
limpos”, destaca Maricel Huguet.



Soc. Com. C. Santos ——

“Bastidao” da Mercedes-Benz
tem o maior stock de pecas
a nivel nacional

Concessionario da Mercedes-Benz € um auténtico “bastiao” da marca da estrela
ha 77 anos. Conta com um departamento de pecas com o maior stock naciona
e com uma oficina dentro de portas

I Por; Jorge Flores

Fundada ha 77 anos, a Soc. Com. C. San-
tos, com instalagdes no Porto, Maia (Aero-
porto) e Felgueiras é concessionario e ofici-
na autorizada para venda de viaturas, pecas
e prestagao de servicos pos-venda das mar-
cas da Mercedes-Benz. Além das areas de
vendas de veiculos e assisténcia pos-ven-
da, a empresa comercializa pegas originais
Mercedes-Benz e smart e ¢é distribuidor
oficial das marcas de lubrificantes Shell e
Petronas, areas de negodcio, geridas pelo
departamento de pegas e lubrificantes.

Este concessionario conta ainda com uma
oficina dentro de portas, uma mais-valia,
como reconhece Ricardo Soares, diretor do
Departamento de Pegas e Lubrificantes. “A
relagdo com os nossos clientes € um pilar
para o0 sucesso. A manutencgao e reparagao
das viaturas ao longo do tempo permite-nos
manter essa relacao de proximidade com os

consumidores, oferecendo-lhes um servico
gue elevada qualidade, profissionalismo e
confianga. Este &, assim, um forte canal de
fidelizagao que ajuda a manter uma relagao
comercial longa e estavel’, afirma.

A seccao de pegas é das maiores do pals,
dispondo de um stock médio de, aproxima-
damente, 22500 referéncias. “A constante
evolucao tecnoldgica, a expansao do por-
tefélio de modelos e a conhecida longevi-
dade dos veiculos Mercedes-Benz fazem
com gue o ndmero de referéncias de pegas
€ acessorios necessarios a manutengao do
parque circulante tenha uma tendéncia
crescente”, explica Ricardo Soares. “Uma
das nossas prioridades, nesta area, € man-
ter a mais elevada taxa de resposta aos
pedidos feitos pelos nossos clientes e pela
nossa oficina, pelo que o ajuste do stock as
necessidades é um desafio permanente, ao

Foco nos
NOSS0S
clientes.

qual ndo colocamos qualquer limite quanti-
tativo”, sublinha.

2023 recordista

“Em termos globais”, o servico pds-venda,
através das suas oficinas, “atingiu, em 2022,
um volume de negdcios de 21 milhdes de
euros”. E salienta: “Quanto a comercializa-
cao de pecas e lubrificantes para o exterior,
o volume de vendas liquidas ultrapassou os
11 milhdes de euros”. E a tendéncia é subir.
“O ano de 2023 esta a ser, até a0 momento,
extremamente positivo nestas duas areas de
negocio, com aumentos de vendas superio-
res a 25% nos servicos oficinais e 18% nas ven-
das de pegas e lubrificantes em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Estimamos
manter esta tendéncia até ao final do ano,
com previsdes de fecho de 2023 com novos
recordes absolutos de vendas”, revela.
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Lider mundial em filtracao, a MANN-FILTER, que se destaca pela inconfundivel
combinacao de cores verde e amarelo, pertence ao Grupo MANN+HUMMEL, tem
100% de qualidade de origem e uma forte presenca No mercado de reposicao

. Por: Bruno Castanheira

Tudo comecou em janeiro de 1941, quan-
do Adolf Mann e Erich Hummel funda-
ram, em Ludwigsburg, na Alemanha, uma
empresa familiar chamada “Filterwerk
Mann+Hummel”. A 16 de agosto de 1951, a
MANN-FILTER era registada como marca.
A MANN+HUMMEL é uma empresa lider
global em tecnologia de filtragdo. Através
das suas duas unidades de negodcio,
Transportes e Ciéncias da Vida e Ambiente,
0 grupo alemao desenvolve solugdes inte-
ligentes que permitem uma mobilidade
mais limpa, um ar mais limpo e uma agua
mais limpa, dando, assim, um importante
contributo para um planeta mais limpo e
para a utilizagao sustentavel de recursos
limitados. Em 2021, os Ultimos dados dis-
poniveis, os seus mMais de 23 mil colabora-
dores, repartidos por mais de 80 sucursais,
geraram um volume de negdcios global
de 4,2 mil milhdes de euros.

Especialista em qualidade OE e no merca-
do de reposi¢ao, a extensa gama da MANN-
-FILTER inclui 6.800 filtros de qualidade su-
perior que protege motores, passageiros e
maqguinas em mais de 300 mil aplicacdes.
Gragas aos seus 72 anos de experiéncia e
conhecimento na area da filtragéo, os ino-
vadores filtros originais premium e os filtros
de reposicao sao construidos para enfren-
tar as exigéncias impostas a veiculos e ma-
quinas, cumprindo os rigorosos padrdes de
seguranca e da industria.

Pecas e servigco em sintonia
A MANN-FILTER inclui no seu portefdlio fil-
tros de 6leo, de ar, de combustivel e de habi-
taculo (sendo o FreciousPlus, para o interior
de veiculos, dos mais conhecidos). Além dis-
so, a MANN+HUMMEL ja desenvolveu filtros
para reter as particulas resultantes do pd de
travagem e dos pneus para primeiro equipa-

mento. E dispde de novas solugdes de filtro
para células de combustivel, sistemas de ba-
teria, eixos elétricos e transmissoes hibridas.
Mais: desenvolve filtros compativeis com
combustiveis sintéticos para comerciais li-
geiros e filtros de dleo para refrigerar eixos
de transmissao de camides elétricos. Recen-
temente, a marca alema foi distinguida pela
TecAlliance como fornecedora de dados Tec-
Doc, com o estatuto “Gold Standard”.

A MANN-FILTER é das poucas marcas do
mercado de reposicao automaovel que con-
seguiu tornar-se num icone com estatuto
de culto ao longo dos anos, tendo o envol-
vimento no desporto automaovel contribui-
do para esse resultado. A marca do Grupo
MANN+HUMMEL aplica as suas mais de
sete décadas de experiéncia em desen-
volvimento para criar elementos filtrantes
inovadores. O lema mantém-se fiel as suas
origens: “Pecas perfeitas. Servico perfeito”.
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Estamos onde necessita: essa € a nossa missao. Durante mais de 70 anos, MANN-FILTER e as suas solugdes de filtragcao
sdo sinonimo de fiabilidade. Independentemente do tipo de operacéo, seja automagéo, veiculos industriais ou aplicagdes
fora de estrada. Com os nossos produtos, 100% de qualidade de origem, somos um parceiro que estara sempre ao seu lado.

MANN-FILTER - Perfect parts. Perfect service.
www.mann-filter.com
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Maxima disponibilidade de poténcia
para todo o tipo de aplicacoes

A TUDOR € uma marca premium do Grupo EXIDE que esta presente no mercado
portugués desde 1920, sempre ao mais alto nivel, com uma mentalidade jovem,
pronta a desenvolver e servir qualquer segmento do mercado automotive

I Por; Bruno Castanheira

A maxima disponibilidade de poténcia,
sempre gque necessario, € uma caracteris-
tica transversal a todos os segmentos da
marca TUDOR e a todas as outras marcas
do Grupo EXIDE. Mas, primeiro, um pouco
de histdria. A Electric Storage Battery Com-
pany, que, um dia, viria a tornar-se na Exide
Technologies, foi fundada por W.W. Gibbs
em 1888. Este executivo de uma importante
empresa de gas viu o potencial da eletrici-
dade como fonte de iluminagao e iniciou-se
por conta prépria. Adquiriu as patentes de
Clement Payen, inventor francés que de-
senvolveu o armazenamento elétrico, e co-
mecgou a transformar essas ideias em pro-
dutos comerciais fidveis. A intuicdo de W.W.
Gibbs estava certa. O armazenamento elé-
trico deveria desempenhar um papel mais
relevante na sociedade — muito maior do
que ele inicialmente imaginara. A medida
que a tecnologia automaodvel — e os recursos
de armazenamento de energia necessarios
— avancava, a Exide evoluia com ela.

Os antigos negodcios da Exide Technolo-
gies na EMEA e na Asia-Pacifico operam,

agora, como uma empresa independente
sob novos proprietarios. A 27 de outubro de
2020, o fabricante anunciou o “encerramen-
to do negdcio”, concluindo, com sucesso, a
sua separagao da Exide Technologies Hol-
dings nos states e a transferéncia de todo
0 seu negdcio para um grupo de acionistas
de longo prazo, sob alcada da Energy Tech-
nologies Holdings LLC nos EUA.

Oferta extensa

Agama de baterias TUDOR destinada aos
veiculos ligeiros contempla varias opgoes.
Desde logo, a AGM (Absorbent Class Mat),
gue emprega componentes e materiais de
elevado desempenho e inclui a nova tec-
nologia LifeGrid. E anunciada como ideal
para automoveis com sistemas start-stop
ou regenerativos. Segue-se a EFB Carbon
Boost 2.0, que se destina a todos os todos
os veiculos com ou sem sistemas start-stop.
Anuncia recuperacao de energia incom-
paravel, excecional aceitacdo de carga di-
namica e vida util global mais longa. Ja a
High Tech Carbon Boost 2.0, que dispde de

novos materiais plasticos reciclados, recar-
rega até duas vezes mais rapido devido a
aplicacao proprietaria de aditivos de carbo-
no nas placas negativas. Foi projetada para
suportar temperaturas extremas, equipa-
mentos elétricos que consomem muita
energia e condugdo urbana intensiva.

Isenta de manutencao, a Standard é vo-
cacionada para automoveis mais antigos
e veiculos com requisitos elétricos basicos.
A tecnologia 3DX Crid assegura-lhe ele-
vada performance elétrica e ciclo de vida
longo. No caso da Start-Stop Auxiliary, pro-
jetada com base na experiéncia adquirida
no negodcio de equipamento de origem,
alimenta os equipamentos elétricos de
alguns veiculos, complementando a ba-
teria de arranque principal. A tecnologia
VRLA evita fugas e o seu ciclo de vida é
trés vezes superior. Por Ultimo, mas nao
menos importante, a Technica, que cobre
100% do pargue automovel e fornece 15%
de poténcia extra no arranque. A elevada
performance elétrica e o ciclo de vida lon-
go sao duas caracteristicas.
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O novo Classe E
na Soc. Com. C. Santos.

Prepare-se, este ndo é s6 mais um Classe E.
E um icone de inteligéncia. O expoente maximo da tecnologia.
E foi feito exclusivamente para si.

WLTP: consumo de combustivel em /100 km (combinado): 7,3-0,5; emissdes de CO,
em g/km (combinadas): 144-12; Autonomia elétricaa em km (combinada): 117:197

saiba mais aqui
Soc. Com. C. Santos

Rua da Estrada, 95 | 4470-600 Maia
229 400 400 | www.soccsantos.pt



